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ILLIBRO: POTE

Dalla sferapubblica
alle cameredell’eco:
lademocrazia

e ancora liberale?

FEDERICO GANGI

F inoa pochi anni fa,
numerosi studiosi
credevano cheil Web
avrebbe permessoai
cittadini'dicomunicare
orizzontalmente, superando
le ¢lassiche intermediazioni
dei giornaliodelle
televisioni. Sostenevano che
le fonti di informazionesi
sarebbero moltiplicate per
dare vita ad unasocieta
migliore, pill apertae piu
inclusiva: Lademocrazia
direttatornava ad essere
un’utopia possibile. Ma e
andata veramente cosi?

E la domanda al centro di
Potere digitale. Come Internet
stacambiandolasfera
pubblicaela democrazia di
Gabriele Giacomini
{(Meltemi). Attraverso
un'analisi dei recenti
cambiamenti; il libro
affronta problemicomela
crisi dei partiti e dei media
tradizionali, 'affacciarsidi
nuovi intermediari [come le
piattaforme social) e di
inediti movimenti (Podemos,
il M5S). Vuole fareluce sui
rapportifra potere e
tecnologie digitali. Sulle
potenzialita e suipericoli.
Orachelnternetsi e diffuso,
sottolinea Giacomini, hon

possiamo dimenticare chele
grandi piattaforme come
Facebook possiedono
rispetto ai vecchi media
inedite potenzialita di
profilazione dell’'utente e di
sfruttamento dell’economia
dell’attenzione. Le grandi
piattaforme influenzano,
condizionano: quandosi
pubblica un postsu
Facebook; gli algoritmi della
piattaforma decidono come
einche misura questo post
appare sugli schermi deimiei
amici. Eccochesie
realizzatauna
“heo-intermediazione™: ai
vecchiintermediari (i
giornali, le redazioni) sisono
affiancati nuovi intérmediari
(gli algoritmidelle
piattaforme online).

Ma questo ambiente non &l
paradisodell’informazione.
Infatti siamo di fronte a
quello che Giacomini chiama
il “paradosso del
pluralismo”:da unlatoi
mediadigitali aumentano
per tutti la possibilita di
esprimere la propria voce,
dall’altro lato sembra
aumentare anche la distanza
fraquestevoci, laloro
polarizzazione, mettendoin
difficoltail raggiungimento
delle finalita diun sistema
politico pluralista.
Glialgoritmi delle
piattaforme (per scopi

commerciali) fannoinmodo

che gli utenti sianc esposti
quasi esclusivamente alle
notizie che gradiscono (sono
le celebri “camere
dell’eco”). All'internodi
gueste “camere dell’eco” gli
utenti sidividonocon
argomenti di stamponon
razionale. Sirealizzanon
solo la fine del dialogo ma
ancheladifficoltaa
riprenderlo:itentativi di
convincere I'altro non sclo
non hanno effetti masono
visti come attacchi.

Come cambia guindila
democrazia liberale, quella
che abbiamo conosciuto
finora? Secondo Giacomini
laflessione della
partecipazione
convenzionaleela
diffusione di nuovi strumenti
sembranocondurre ad una
“scomposizione della
democrazia
rappresentativa”. Da un alto
siverificano spinte
tecnocratiche (Commissione
europea, banche centrali).
Dall’altro lato si sviluppano
pratiche di partecipazione
diretta e digitale (si pensialle
politiche pubbliche e ai
bilanci partecipativi, alle
petizioni onling, alle
piattaformedi politica
collaborativaecc.).
Unasfida, quest’ultima, che
peroranonecolta

pienamente e che al tempo
stesso é rischiosa. Un caso
su tutti e la piattaforma
“Rousseau” promossa dal
M5S,; unesperimento
interessante mache ha
problemi gravosi: limitata
trasparenza delle procedure,
controllo quasi esclusivo da
parte della Casaleggio
associati, sceltadegli
argomentidecisa
sostanzialmente dai leader,
informazioniincomplete e
parziali. In generale, un
superamento dei
rappresentanti politici pué
portare a minore capacita di
mediazione, a maggiore
conflittualita, adinamiche
“immediatiste”, a maggiore
conservatorismo, fino -
come teme Dahrendorf -al
pericolo di un’involuzione
autoritaria.

Potere digitale mostra che
Internet non é “buono” o
"gattivo”. E piuttosto
un‘armaa doppio taglio, che
vamaneggiata concura,
senza dimenticarsi
dell'importanzache
mantengono ancora partiti,
giornali, istituzioni, corpi
intermedi, intesi come
organizzazioni capacidi fare
dacontrappesie bilanciare
spinte emotive; irrazionali,
plebiscitarie. Altrimenti,
senza gueste organizzazioni,
ilrischio il farwest: “libera
volpe in libero pollaio™.
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